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VOP spolec¢nosti Trockenmann s.r.o.,
se sidlem Mladé Buky 47, 542 23 Mladé Buky
IC: 05713200, DIC: CZ05713200

zapsané v obchodnim rejstfiku vedené
u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka
C 38631

1 UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky*) 1.4. Na zékladé Smlouvy se Smluvni strany zavazuji ke spolupréci,
Trockenmann s.ro., se sidlem Mladé Buky 47, 542 23 Mladé pficemz pfesné zadani jednotlivych PInéni a ¢&innosti, jejich
Buky, IC: 05713200, DIC: CZ05713200, zapsand v obchodnim rozsah, cena, c¢asovy plén realizace c¢innosti a obsah cinnosti
rejstiiku vedend u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova budou blize specifikovany v projektovém zapisu, ktery se jeho
znacka C 38631 (déle také jako ,Trockenmann®, ,Zhotovitel“ nebo podpisem stane nedilnou soucdasti Smlouvy (déle jen ,Projektovy
,Poskytovatel“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 z4pis"“).
zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik (dale jen ,obc¢ansky 1.5. O kazdém osobnim jednéni Smluvnich stran, které se tyka plnéni
zdkonik“) vzdjemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé dle Smlouvy, bude vyhotoven zépis (déle jen ,Zépis z jednani“),
v souvislosti nebo na zdkladé objednavky, rdmcové smlouvy, ve kterém bude uvedeno datum a misto jednani, kdo se jednani
smlouvy o dilo a spolupraci, smlouvy o poskytovdni hostingu, zUcastnil, co bylo pfedmétem jednani a vysledek jednéani. Zapis
smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb a dalSich smluv, pokud zjedndni neni zménou Smlouvy ani zménou Projektového
je vnich na tyto obchodni podminky odkazovédno (déle jen z4pisu, neni-li v ném vyslovné uvedeno jinak.
,Smlouva“), uzaviranych mezi spole¢nosti Trockenmann a treti 1.6. Koordinaci ¢innosti a poskytnuti soucinnosti pfi realizaci ¢innosti
osobou (déle jen ,Objednatel; Objednatel a ,Trockenmann®, mohou byt povéreny dalsi osoby neuvedené ve Smlouvé
,Zhotovitel“ nebo ,Poskytovatel“ spole¢né jako ,Smluvni strany“ nebo Projektovém z&pisu, které vSak nejsou povérené ani
nebo kazdy jednotlivé jako ,,Smluvni strana®). zmocnéné k podpisu Projektovych zdapist, protokolli o pfedani a
Neni-li vtéchto Obchodnich podminkach uvedeno jinak, je prevzeti ¢innosti nebo jejich ¢asti, ke sjednavani a schvalovani
pojmem ,PInéni“ minéno plinéni spole¢nosti Trockenmann dle dalSich podminek a dokument( dle Smlouvy, a ke zméndm
Smlouvy. Mistem PInéni je sidlo Zhotovitele. Smlouvy a jakymkoli dal$im tkon{m v souvislosti se Smlouvou.
Ujednéni odchylnd od Obchodnich podminek je mozné sjednat 17. Ustanoveni uvedend nize u jednotlivych Smluv se pouZiji
ve Smlouvé, pficemz odchylnd ujedndni ve Smlouvé maji pfiméfené i na ostatni Smlouvy, pokud je tyto vyslovné
prednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek. neupravuji.

2. SMLOUVA O DILO A SPOLUPRACI
Dilem provddénym spolecnosti Trockenmann podle Smlouvy se prodluzuje o dobu, po kterou spole¢nost Trockenmann nemohla
rozumi zejména webové aplikace Objednatele, navazujici fadné provadét Dilo.
¢innosti  souvisejici s rozvojem a provozem téchto webovych 2.6. V pfipadé, Zze Objednatel nedodad podklady ani po upomince
aplikaci, lokalizace webovych aplikaci Objednatele, internetovéd spoleénosti  Trockenmann v pfiméfené dodate¢né |hité,
reklama, statistiky navstévnosti, optimalizace pro vyhleddvace, nejpozdéji véak do 3 pracovnich dnd od upominky ze strany
grafické prace, a konzultace souvisejici s aktivitami Objednatele spolec¢nosti Trockenmann, mé spole¢nost Trockenmann prévo od
v oblasti internetu a online médii (déle jen ,Dilo*). Smlouvy nebo od jeji oddélitelné C¢&sti, na které se vztahuje
Pokud se jak&koliv vlastnost nebo funkcionalita Dila nenachézi prodleni Objednatele, odstoupit.
ve Smlouvé a/nebo v Projektovém zdépisu, neni v tom pfipadé ani 27 V pfipadé, Ze spolecnost Trockenmann vznese pozadavek na
soucdsti Dila, a spole¢nost Trockenmann neni povinna Dilo s soucinnost (napf. doplfujici dotaz), je Objednatel povinen
touto vlastnosti nebo funkcionalitou provést. poskytnout tuto soucinnost do 3 pracovnich dnd, v opa¢ném
Jednotlivé cinnosti Smluvnich stran podle Smlouvy budou déle pfipadé je spole¢nost Trockenmann oprévnéna (i) pozastavit
provadény na zékladé Projektovych zapisl, které budou provadéni Dila az do poskytnuti soucinnosti nebo (i) rozhodnout
vychdzet zdané Smlouvy a budou obsahovat Uudaje a na zékladé svého vlastniho uvazeni a pokracovat v provadéni
skutec¢nosti, na kterych se Smluvni strany dohodnou v rdmci Dila na odpovédnost a naklady Objednatele; Objednatel neni
vytvofeni optimdlnich podminek pro realizaci a uzivani oprédvnén namitat nebo reklamovat zplisob provedeni Dila
jednotlivych Dél. ohledné skutecnosti, které byly predmétem zadosti o poskytnuti
Pro ucely realizace Dila dle Smlouvy se Objednatel zavazuje soucinnosti a které spole¢nost Trockenmann rozhodla na
predat spole¢nosti Trockenmann veskeré relevantni podklady a zékladé svého vlastniho uvazeni. Termin dokonceni Dila uvedeny
sdélit své pozadavky, které musi byt vSechny uvedeny v v pfislusném Projektovém zdépise se v tomto pfipadé prodluzuje
Projektovém zdpisu; spole¢nost Trockenmann se tyto specifikace o dobu, po kterou spole¢nost Trockenmann nemohla fadné
zavazuje pfi realizaci Dila dle Smlouvy vhodné pouzit a provadét Dilo.
zapracovat, aby mohlo byt Dilo Objednatele fddné dokonceno a 2.8. Za vécnou spravnost vzdjemné odsouhlasené funkcionality,
uzivano. pouzitych grafickych motivii a textd nese odpovédnost
Objednatel se zavazuje, Ze predd spolecnosti Trockenmann Objednatel.
zejména veskeré podklady nezbytné pro vytvoreni Dila (zadani, 2.9. Spole¢nost  Trockenmann se zavazuje dodrzet pokyny
popis funkcionality, strukturu, texty, obrazové ilustrace, vzorky Objednatele souvisejici s realizaci Dila, tj. v grafické podobé Dila
dat, apod.), a to ve formé dat textového souboru zaslaného dodrzet funkéni pozadavky, barevnd schémata a provedeni
spole¢nosti Trockenmann elektronickou postou, a to pfimo podle podkladé Objednatele, popfipadé dalsi Objednatelem
osobé uvedené ve Smlouvé jako osobé kontaktni, vyzadujici prfesné specifikované pozadavky, pokud je to technicky mozné.
zpétné potvrzeni touto kontaktni osobou, popfipadé jinou Objednatel se zavazuje poskytnout spole¢nosti Trockenmann
osobou  jménem  spolecnosti  Trockenmann, v terminu veskerou soucinnost, zejména ohledné grafické podoby Dila, tak,
stanoveném v Projektovém zdpisu. V pfipadé, Ze v pribéhu aby byl spinén ucel dané Smlouvy, tj. aby mohlo byt Dilo fadné a
provaddéni Dila budou pro fadné dokonceni Dila nutné dalsi v¢as dokonceno.
podklady, zavazuje se Objednatel predat tyto podklady na 210. Objednatel prohlasuje, ze si je védom skutecnosti, Zze vysledek

zadost spoleénosti Trockenmann, kterd mlze byt udinéna i
elektronickou postou v pfiméfené IhGté s ohledem na obsah a
rozsah téchto podkladl, na které se Smluvni strany dohodnou,
nejpozdéji véak do 3 pracovnich dnll od Zzadosti ze strany
spolec¢nosti Trockenmann. V pfipadé, ze tyto podklady nebude
mozné vzhledem k jejich obsahu nebo technickym parametrim
pouzit k dokonceni Dila, je Objednatel povinen zjednat na
zdkladé upozornéni spolec¢nosti Trockenmann nédpravu a dodat
spole¢nosti Trockenmann nové podklady. Termin dokonceni Dila
uvedeny v pfislusném Projektovém zdpise se vtomto pfipadé
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Dila mGze byt z pohledu spravnosti, kvality, kreativniho feseni a
souladu se zédmérem Objednatele vniman Smluvnimi stranami
rozdilné. Objednatel se ztohoto divodu zavazuje poskytnout
spole¢nosti Trockenmann vedkeré podklady s maximalni moznou
presnosti a podrobnosti, aby byly pozadavky Objednatele na Dilo
spinény v nejvy$si mozné mife. Za rlznorody vyklad a nejasnosti
v Projektovych zapisech, pfedanych podkladech a Udajich nese
odpovédnost Objednatel, a Dilo se povazuje za dokoncené,
pokud odpovidé specifikaci v Projektovych zépisech.
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Veskeré pozadavky a pokyny Objednatele na zménu Dila nebo
Projektového zapisu po podpisu Projektového zdapisu nebo po
fédném protokoldrnim predani konecné verze Dila nebo jeho
¢asti spolecnosti Trockenmann Objednateli jsou povazovény za
aktualizaci Dila (déle jen ,Aktualizace®). Aktualizace se povazuje
za nové dilo, a proto o ni Smluvni strany vzdy mezi sebou musi
uzaviit novy Projektovy zapis nebo jinou formu dohody (napf.
formou e-mailové objedndvky Objednatele, kterd bude
potvrzena spolecnosti Trockenmann, nebo formou e-mailové
nabidky spolec¢nosti Trockenmann, kterd bude potvrzena
Objednatelem). Nebude-li cena za Aktualizaci stanovena v
novém Projektovém zépisu nebo v objedndvce Objednatele
nebo v nabidce spolec¢nosti Trockenmann, fidi se poskytovani
téchto sluzeb cenami dle jiz uzaviené Smlouvy.

Je-li Dilo dle Projektového zapisu soucasti Sirsiho projektu, jehoz
zpracovani si Objednatel zadal u vice zhotoviteld, je povinen
infformovat o této skutecnosti spolec¢nost Trockenmann
v Projektovém zdpisu. Objednatel je povinen koordinovat
¢innosti jednotlivych zhotoviteld tak, aby Dilo mohlo byt véas
dokon¢eno.

V pfipadé jakéhokoliv prodleni Objednatele, je spole¢nost
Trockenmann soucasné oprdvnéna prodlouzit o pfimérenou
Ihdtu termin dokonéeni Dila nebo jeho ¢&&sti, a to z divodu
pldnovani a vyuziti provoznich kapacit, a neni o tuto pfiméfrenou
Ihdtu v prodleni s dokonéenim Dila nebo jeho ¢asti.

Spole¢nost Trockenmann se zavazuje, ze navrhy realizace Dila
predlozi Objednateli v elektronické podobé (v pfipadé webové
aplikace v pracovni podobé v testovacim prostfedi
specifikovaném v Projektovém zépisu) ke schvéleni Objednatel,
a to vdohodnutych terminech stanovenych v Projektovych
zapisech, které jsou pro Smluvni strany zavazné.

Objednatel se zavazuje vyjadfit se k navrhu realizace Dila nebo
jeho ¢&asti vterminu stanoveném Projektovym zdpisem. Pokud
takovy termin neni v Projektovém zdpise stanoven, zavazuje se
Objednatel vyjadfit se ktakovému névrhu nejpozdéji do 5
pracovnich dnli od pfedani ndvrhl realizace Dila nebo vyzvy
spolec¢nosti Trockenmann. V pfipadé, Ze se Objednatel nevyjadii
k ndvrhu realizace Dila vterminu stanoveném Projektovym
zapisem, nejpozdéji vak uplynuti vy$e uvedené Ihlty od pfedani
ndvrhd realizace Dila nebo vyzvy spole¢nosti Trockenmann, ma
se za to, ze je ndvrh realizace Dila v pIném rozsahu schvélen.
Schvéleni a prevzeti Dila nebo jeho ¢&&sti bude Smluvnimi
stranami provedeno pisemnou formou na zékladé preddvaciho
protokolu podepsaného obéma Smluvnimi stranami (dale jen
,Preddvaci protokol“). V pfipadé dél mensiho rozsahu je
schvalovani pfipustné provést prostfednictvim e-mailu.
Objednatel se zavazuje vyjddfit se ke konecné verzi Dila nebo
jeho ¢asti vterminu stanoveném Projektovym zépisem. Pokud
takovy termin neni v Projektovém zdpise stanoven, zavazuje se
Objednatel vyjadfit se ke konecné verzi Dila nejpozdéji do 5
pracovnich dnl od vyzvy spoleénosti Trockenmann. V pfipadé,
ze se Objednatel nevyjadfi ke konecné verzi Dila nebo jeho
¢4sti v terminu dle tohoto odstavce, nebo nepodepiSe na vyzvu
spolec¢nosti Trockenmann neprodlené Preddvaci protokol a Dilo
bude spusténo nebo bez podstatnych vad pfipraveno ke
spusténi, ma se za to, ze je Dilo provedeno a predéno.

Kone¢nd verze Dila nebo jeho <¢&sti bude spole¢nosti
Trockenmann preddna Objednateli formou stanovenou a
v terminu dohodnutém v Projektovém zépisu. Pokud neni forma
predéni Dila v Projektovém zdpisu stanovena, povazuje se za
preddani Dila dle jeho charakteru bud odesléni Dila elektronickou
postou Objednateli nebo vystaveni Dila do testovaciho nebo
produkéniho prostfedi pfistupného Objednateli prostfednictvim
internetu.

Objednatel si je védom skute¢nosti, ze cena Dila uvedend
v Projektovém zdpisu nemusi byt konecnd. Pokud je za ucelem
provedeni Dila nutné provedeni dalSich cinnosti a/nebo
vynalozeni dal$ich nakladd, které nejsou uvedeny v Projektovém
zapisu nebo jsou uvedeny v nizsim rozsahu (napf. z divodu
absence predimplementacni analyzy, nutné subdoddvky treti
osoby, upfesnéni pozadavkl Objednatele, komunikace
Smluvnich stran, zapracovani zmén navrhd Dila, zapracovani
zmén kreativniho fedeni Dila apod.), je spole¢nost Trockenmann
opravnéna s pfedchozim souhlasem Objednatele, ktery mize byt
ucinén i elektronickou postou, tyto cinnosti provést a/nebo
néklady uskutec¢nit a Objednatel je povinen zaplatit za tyto
¢innosti cenu, jejiz vyse se fidi cenami dle jiz uzaviené Smiouvy,
a za ndklady cenu téchto nakladu.

V pfipadé, Ze soucdsti Projektového zdpisu je vykon cinnosti
k zabezpeceni plynulého chodu a rozvoje Dila po jeho
provedeni, pouziji se pro provddéni téchto ¢innosti a Uhradu
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jejich ceny priméfené ustanoveni ¢ésti 4. Smlouva o poskytovani
servisnich sluzeb téchto Obchodnich podminek.

Objednatel bere na védomi, Ze nékteré sluzby a produkty tfetich
stran, které budou pouzity pfi provddéni Dila a které byly
bezplatné, mohou byt ndsledné ze strany tretich osob
zpoplatnény; v takovém piipadé je spolecnost Trockenmann
povinna o této skutecnosti Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
informovat a Objednatel je povinen hradit jejich cenu. V pfipadé,
ze se Smluvni strany dohodnou, ze cenu téchto sluzeb a
produktli bude Objednatel hradit prostfednictvim spole¢nosti
Trockenmann, bude Objednatel hradit tuto cenu na zédkladé
faktury vystavené spole¢nosti Trockenmann mési¢né, ctvrtletné
nebo ro¢né predem dle jejich povahy a uvazeni spole¢nosti
Trockenmann nebo dle dohody Smluvnich stran.

Objednatel mUlze vsouvislosti s Dilem a/nebo Smlouvou
objednat pisemné nebo formou elektronické posty i dalsi sluzby,
které nejsou uvedeny v Projektovém zdpisu a nejsou soucdsti
Dila (napf. konzultace, dal§i rozvoj Dila, Uprava konfiguraci,
licen¢ni poplatky, hosting, sprédva domén apod.; déle jen ,Ostatni
sluzby“).  V pfipadé opakovaného nebo dlouhodobého
poskytovani Ostatnich sluzeb i po provedeni Dila je cena
Ostatnich sluzeb splatnd na zékladé faktury vystavené
spole¢nosti Trockenmann mésicné, Cctvrtletné nebo roc¢né
predem dle jejich povahy a uvdzeni spole¢nosti Trockenmann
nebo dle dohody Smluvnich stran.

Pokud neni v Projektovém zdpisu sjednano jinak, je cena Dila
hrazena ve dvou ¢&stech, pficemz prvni ¢ast ceny Dila ve vysi 50
% celkové ceny Dila dle Projektového zapisu je hrazena na
zakladé faktury, kterou je spole¢nost Trockenmann opravnéna
vystavit po zahdjeni realizace Dila, a zbyvajici ¢ast ceny Dila je
hrazena na zéakladé faktury, kterou je spole¢nost Trockenmann
oprdvnéna vystavit nejdfive ke dni uvedeni Dila do provozu nebo
provedeni Dila.

Pfipadné dalsi naklady, zejména ziskdni a uzivani licenci (napf.
serverovd softwarovd platforma, fotografie, zvuky, hudba,
Sablony, motivy, grafické fonty, strojové jazykové preklady textu,
technologie pro prevod textu na miuvené slovo, informacni
zdroje obsahu, mapové aplikace, vyhleddvaci aplikace, ostatni
licence a podlicence nutné k provedeni a provozovani Dila
apod.) a ostatni ndklady nezbytné k dokonceni Dila, které nejsou
uvedené v Projektovém zépisu (ddle jen ,Ostatni ndéklady“),
nejsou soucdsti ceny Dila a nese je Objednatel, neni-li
v Projektovém zéapisu stanoveno jinak. V pfipadé, ze se Smluvni
strany dohodnou, Ze cenu téchto Ostatnich néakladt bude
Objednatel hradit prostfednictvim spole¢nosti Trockenmann,
bude Objednatel hradit tuto cenu na zékladé faktur vystavenych
spoleénosti Trockenmann v prlbéhu provadéni Dila, a to
zalohové nebo po jejich Uhradé spolecnosti Trockenmann dle
uvazeni spolecnosti Trockenmann nebo dle dohody Smiuvnich
stran.

V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou jakékoliv platby
spolec¢nosti Trockenmann, je spole¢nost Trockenmann soucasné
opravnéna (i) prodlouzit o pfiméfenou Ihitu termin dokonéeni
Dila nebo jeho ¢asti, a to z divodu planovani a vyuziti provoznich
kapacit, a/nebo (i) pozastavit provadéni Dila a/nebo (iii)
pozastavit poskytovani jakychkoli sluzeb, a neni o tuto
pfiméfenou Ihdtu nebo dobu pozastaveni provadéni Dila a/nebo
poskytovani sluzeb v prodleni s dokoncenim Dila nebo jeho ¢asti
nebo s poskytovanim sluzeb.

Vlastnikem provddéného Dila a veskerych prdv k nému je az do
zaplaceni celé ceny Dila a veskerych Ostatnich ndklad( tykajicich
se Dila spole¢nost Trockenmann.

Spole¢nost Trockenmann poskytuje zadruku za Dilo na nize
uvedené vady Dila po dobu 24 mésicti ode dne dokonéeni Dila
bez podstatnych vad, pficemz spolec¢nost Trockenmann
odpovidd vrdmci zdruky pouze za vady Dila, jez mélo Dilo
v dobé jeho prfeddni Objednateli.

Vadou Dila se rozumi, ze Dilo prokazatelné neodpovidd
pozadavkim Objednatele na technickou funkcionalitu uvedenym
ve Smlouvé a pfislusnych Projektovych zdpisech.

Podstatnou vadou Dila se rozumi takovy nedostatek, ktery svou
povahou z podstatné c¢ésti znemoznuje féddné uzivani Dila dle
pozadavkl Objednatele na technickou funkcionalitu Dila
uvedenych ve Smlouveé a pfislusnych Projektovych zépisech.

Za vadu Dila se nepovaZuje takovy nedostatek, ktery vyplyva
z nejasnych, nespravnych nebo neuplnych podkladl a Gdajd
dodanych Objednatelem a ktery si spole¢nost Trockenmann
z tohoto dlivodu vylozila jinak nez Objednatel. Pokud parametry
uziti Dila (napf. ndvstévnost, objem dat apod.) pfekro¢i pavodné
predpoklddané bézné hodnoty hostingu, na kterém je Dilo
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provozovéno, a Dilo nebude ztohoto dlvodu spliovat
pozadavky na technickou funkcionalitu, nejedna se o vadu Dila.

V piipadé jakychkoliv zdsahl Objednatele do Dila nebo zmény
jeho provozovéni, pokud tyto z&sahy nebudou mit povahu
bézného uzivani, zejména pfi zdsahu do zdrojového kédu Dila
nebo jeho presunu kjinému provozovateli hostingu bez

jde-li o vady neodstranitelné, je Objednatel oprdvnén pozadovat
pfiméfenou slevu zceny Dila. V pfipadé, ze se jednd o
neodstranitelnou podstatnou vadu Dila je Objednatel oprédvnén
odstoupit od Smlouvy. Neozndmi-li Objednatel spolecnosti
Trockenmann volbu ndroku spole¢né s ozndmenim vady, ma
nérok z vady Dila jako u nepodstatného poruseni Smlouvy.

soucinnosti spole¢nosti Trockenmann, zéruka za Dilo zanika. 2.34. Spole¢nost Trockenmann se zavazuje, ze posoudi pisemné
Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady ozndmené vady Dila a ozndmi Objednateli vysledek posouzeni
Dila ozndmit pisemné spolec¢nosti Trockenmann vady Dila. do 5 pracovnich dnd od jejich pisemného oznameni. V pfipadé
Objednatel ma v pfipadé oprdvnéné uplatnénych vad narok na podstatné vady Dila je spole¢nost Trockenmann povinna vadu
bezplatnou opravu vadného Dila spole¢nosti Trockenmann. odstranit nejpozdéji do 15 pracovnich dni a v piipadé ostatnich
Neodstrani-li spole¢nost Trockenmann vadu ani v dodatecné vad Dila dle tohoto ¢lanku Obchodnich podminek do 30
pfiméfené Ihaté nebo ozndmi-li, ze vady Dila neodstrani, nebo pracovnich dnil ode dne ozndmeni vysledku posouzeni vady Dila
spole¢nosti Trockenmann Objednateli.
3. SMLOUVA O POSKYTOVANI HOSTINGU
Spole¢nost Trockenmann poskytuje dle konkrétni specifikace a orgadny na zdkladé pravnich pfedpis a s vyjimkou zédsahd do
za podminek uvedenych ve Smlouvé Objednateli sluzbu nastaveni Hostingu a do Dat Objednatele, kterd jsou v rozporu s
sdileného  webhostingu (ddle jen ,Webhosting“) a/nebo (i) prédvnimi predpisy, (i) dobrymi mravy, nebo (jii) ktera je schopna
provozuje a administruje server Objednatele (déle jen poskodit dobré jméno a/nebo zadjmy spole¢nosti Trockenmann
,Dedikovany server“; Webhosting a Dedikovany server déle také (dale jen ,Zavadny obsah®“). V pfipadé Zavadného obsahu je
jako ,Hosting®) a Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli spole¢nost Trockenmann oprévnén pozadovat od Objednatele
cenu dle Smlouvy. vysvétleni a/nebo ulozit Objednateli pfiméfenou Ihdtu na jeho
Spole¢nost Trockenmann je opravnéna prerusit na nezbytné odstranéni. V pfipadé, ze Objednatel neprodlené Zavadny obsah
nutnou dobu poskytovani Hostingu za Géelem nutné priibézné nevysvétli a/nebo v pfiméfené IhGté neodstrani, je spole¢nost
sprdvy souboru hardwarovych a softwarovych prostiedkd Trockenmann oprdvnéna zasdhnout do obsahu vystavenych dat
umoznujici provoz Hostingu (déle jen ,Sitfova infrastruktura®), na néaklady Objednatele. Objednatel neni oprdvnén umistovat do
opravy Sitové infrastruktury a jejiho premisténi, pficemz se vyhrazené ¢asti pamétového prostoru Webhostingu a/nebo na
zavazuje o tomto Objednatele pfedem informovat. Dedikovany server Zavadny obsah.
Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele i o vSech 3.5. Objednatel je povinen dodrzovat technické parametry nastaveni
okolnostech znemoznujicich poskytovani Hostingu, pokud jsou sitové infrastruktury stanovené spole¢nosti Trockenmann.
mu tyto skutecnosti predem znamy, zejména preruseni doddvek Objednatel se pro pfipad nedodrzeni technickych parametr(i
a sluzeb tfetich osob, rekonstrukce objektd a inzenyrskych siti Sitové  infrastruktury nebo Hostingu nebo  prekroc¢eni
apod. maximalniho povoleného zatizeni Sitové infrastruktury nebo
Poskytovatel neni oprédvnén bez pozadavku Objednatele dle Hostingu vzdéva vici spole¢nosti Trockenmann néaroku na
Smlouvy zasahovat do nastaveni Hostingu a do dat Objednatele ndhradu Skody, kterd mu vznikne pfipadnym prerusenim nebo
umisténych Objednatelem do vyhrazené d¢asti pamétového pozastavenim Hostingu nebo jinou kvalitativni nebo kvantitativni
prostoru Webhostingu a/nebo na Dedikovany server (déle jen vadou Hostingu vzniklou z vy$e uvedeného ddvodu. Spole¢nost
,Data Objednatele®), s vyjimkou zdsah( vyzadanych pfislusnymi Trockenmann neni zéroven po dobu trvani téchto okolnosti nebo
jejich odstranéni v prodleni s poskytovanim Hostingu.
V pfipadé sluzby ,Dedikovany server® se spole¢nost pofizovaci ceny nové bezvadné komponenty a pofidit ji az na
Trockenmann zavazuje nahradit vadné  komponenty zdkladé vyjadieni Objednatele. Objednatel se zavazuje
Dedikovaného serveru za bezvadné na své naklady po celou neprodlené se vyjadrfit, vopacném piipadé neni spole¢nost
dobu trvani zarucni doby platné pro konkrétni komponentu. Po Trockenmann po dobu prodleni Objednatele v prodleni
uplynuti zéruéni doby pro danou komponentu se Objednatel s poskytovanim Hostingu.
zavazuje, ze uhradi néklady odpovidajici pofizovaci cené 37 Objednatel se zavazuje, ze hosting bude vyuzivat vyhradné jen
bezvadné komponenty. Spolec¢nost Trockenmann se zavazuje pro svou potfebu, vopacném piipadé je povinen si vyzadat
predem informovat Objednatele o vadé komponenty a vysi predchozi pisemny souhlas spole¢nosti Trockenmann.
4, SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
Spole¢nost Trockenmann se na zdkladé Smlouvy zavazuje zprdvu o rozsahu cerpdni hodin i za jind obdobi, pficemz
vykonéavat pro Objednatele dle jeho pokynt c¢innosti nezbytné nejmensi rozsah je 1 kalendarni mésic.
k zabezpeceni plynulého chodu a rozvoje webové aplikace 46. V pfipadé, ze Objednatel nevycerpa v pfedmétném Rozhodném
provozované na internetové adrese Objednatele uvedené ve obdobi Sjednany rozsah, prevadi se nevycerpané hodiny do
Smlouvé (ddle jen ,Aplikace) a Objednatel se zavazuje dalsiho jednoho nésledujictho Rozhodného obdobi. V kazdém
k zaplaceni sjednané ceny za poskytnuti ¢innosti dle Smlouvy. Rozhodném obdobi jsou nejdfive ¢erpany hodiny nevycerpané
Cinnostmi nezbytnymi k zabezpeéeni plynulého chodu a rozvoje z pfedchoziho Rozhodného obdobi a nésledné nevycerpané
Aplikace se rozumi zejména cinnosti uvedené ve Smlouvé (déle hodiny ze Sjednaného rozsahu na predmétné Rozhodné obdobi.
jen ,Servisni sluzby*). 47. Jakékoliv dalsi naklady, zejména ziskdni a uzivani licenci (napf.
Smluvni strany se dohodly, Zze spole¢nost Trockenmann bude serverovd softwarovd platforma, fotografie, zvuky, hudba,
poskytovat Objednateli Servisni sluzby v rozsahu specifikovaném Sablony, motivy, grafické fonty, strojové jazykové preklady textu,
ve Smlouvé jako ,Sjednany rozsah“ za ,Rozhodné obdobi“, které technologie pro prevod textu na miuvené slovo, informacni
je taktéz nadefinovéno jako ¢asovy Usek ve Smlouvé. Celkovd zdroje obsahu, mapové aplikace, vyhleddvaci aplikace, ostatni
cena bez DPH je nadefinovdna ve Smlouvé v zavislosti na licence a podlicence nutné k rozvoji a provozovani Dila apod.) a
Sjednaném rozsahu a délce Rozhodného obdobi (déle jen ,Cena ostatni ndklady nezbytné kfddnému poskytovani Servisnich
servisnich sluzeb®). V pfipadé, ze Objednatel bude pozadovat sluzeb nese poté, co mu je dala spole¢nost Trockenmann ke
poskytovani Servisnich sluzeb nad vySe uvedeny Sjednany schvéleni, Objednatel (dédle jen ,Ostatni néaklady“). Ostatni
rozsah v Rozhodném obdobi, budou Servisni ¢innosti Gctovany néklady budou hrazeny Objednatelem na zékladé faktur
cenou sjednanou ve Smlouvé pro prace nad rémec Sjednaného v pribéhu poskytovani Servisnich sluzeb, a to zalohové nebo po
rozsahu. Spole¢nost Trockenmann je oprdvnéna s ohledem na jejich thradé spolecnosti Trockenmann dle uvazeni spole¢nosti
své provozni a kapacitni moznosti odmitnout poskytovani Trockenmann nebo dle dohody Smluvnich stran.
Servisnich  sluzeb nad vySe uvedeny sjednany rozsah 4.8. V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou jakékoliv platby vici
v Rozhodném obdobi. spolecnosti  Trockenmann, je spolecnost Trockenmann
Cena servisnich sluzeb bude Objednatelem spolecnosti oprdvnéna pozastavit poskytovani Servisnich sluzeb, a neni o
Trockenmann hrazena za celé Rozhodné obdobi. dobu pozastaveni poskytovdni Servisnich sluzeb v prodleni
Spole¢nost Trockenmann poskytne Objednateli po uplynuti s poskytnutim Servisnich sluzeb.
kazdého Rozhodného obdobi zprdvu o rozsahu ¢erpani hodin za 4.9, Spole¢nost Trockenmann se zavazuje, ze na zévadé Aplikace,

pfedmétné Rozhodné obdobi. Vramci Servisnich sluzeb
poskytne spole¢nost Trockenmann na Zzadost Objednatele

3/5 Copyright © 2024 Trockenmann s.r.o.

kterd zcela brani provozu Aplikace (déle jen ,Blokujici zadvada®),
zahdji Servisni sluzby do 8 hodin od vzneseni pozadavku
Objednatele vcetné presné specifikace zévady Aplikace
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vrozsahu, aby bylo mozné ji jednozna¢né identifikovat, a to 412. V pfipadé ostatnich  Servisnich  cinnosti se  spole¢nost
v bézné pracovni dobé spole¢nosti Trockenmann. Trockenmann zavazuje, Zze zahdji Servisni ¢innost do 5
Spole¢nost Trockenmann se zavazuje, ze na zdvadé Aplikace, pracovnich dni od vzneseni pozadavku Objednatele vcetné
kterd podstatné omezuje provoz Aplikace pro externi uzivatele presné specifikace pozadavku na Servisni ¢innost.
(déle jen ,Majoritni zdvada“), zahdji Servisni sluzby do 16 hodin 413. Pozadavky na Servisni sluzby budou ze strany Objednatele
od vzneseni pozadavku Objednatele véetné presné specifikace zasildny na e-mail, ktery spole¢nost Trockenmann uvede ve
zévady Aplikace vrozsahu, aby bylo mozné ji jednoznacné Smlouvé. Pokud ve Smlouvé neni e-mail uveden nebo pokud
identifikovat, a to vbéiné pracovni dobé spole¢nosti spole¢nost Trockenmann nepotvrdi pfijeti pozadavku ve Ih(té
Trockenmann. pfiméfené charakteru pozadavku, zasle Objednatel pozadavek
Spole¢nost Trockenmann se zavazuje, ze na zavadeé Aplikace, na e-mail agentura@trockenmann.com
kterd podstatné omezuje provoz Aplikace pro interni uzivatele / 414. V pfipadé, ze by vySe uvedend doba odezvy prekrocila béznou
Objednatele (déle jen ,Minoritni zdvada“), zahdji Servisni sluzby pracovni denni dobu spole¢nosti Trockenmann, zacind doba
do 24 hodin od vzneseni pozadavku Objednatele véetné presné odezvy bézet az od ndsledujiciho pracovniho dne. Béznd
specifikace zdvady Aplikace vrozsahu, aby bylo mozné ji pracovni doba spole¢nosti Trockenmann je v pracovni dny od 9
jednoznac¢né identifikovat, a to vbézné pracovni dobé do 17 hodin.
spolec¢nosti Trockenmann.
5. FAKTURACE
Jakékoli cinnosti realizované spole¢nosti Trockenmann na 5.2. Cena Dila a/nebo ¢&innosti dle Smlouvy je bez dané z pfidané
zdkladé Smlouvy jsou splatné na zékladé faktury vystavené hodnoty a bez jakychkoli dalSich pravnimi pfedpisy stanovenych
spolec¢nosti Trockenmann se splatnosti 14 (¢trndct) kalendéfnich dani a poplatkd. Dan z pfidané hodnoty a pfipadné dalsi pravnimi
dnt od doruceni faktury Objednateli. prfedpisy stanovené dané a poplatky budou Uuctovény dle
platnych pravnich pfedpisd.
6. RUCENI ZA DPH
Smluvni strany berou na védomi, Zze v smyslu ustanoveni § 109 zhotovitel nespini povinnost fadné a véas zaplatit sprévci dané
zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v G¢inném dan z pfidané hodnoty z faktury pfipadné faktur vystavenych za
znéni (dale jen ,zdkon o DPH) objednatel, jako platce dané z pInéni podle této smlouvy a také fadné a vcas zaplatit spravci
pfidané hodnoty, kterému mé byt doddno zbozi, pfipadné sluzba, dané i dan z pfidané hodnoty z jakychkoli jinych faktur
ru¢i za podminek stanovenych zdkonem o DPH za dan z nesouvisejicich s plnénim podle této smlouvy ve vztahu k
predchazejiciho stupné, tj. objednatel za stanovenych podminek objednateli, kterou mu uklddd mimo zékona i tento bod smlouvy
jako odbératel ruci za dan zhotovitele jako svého dodavatele. a v dusledku toho bude uloZzena povinnost objednatele z titulu
Zhotovitel se zavazuje splnit dafiovou povinnost a fddné a vcas rueni zaplatit zhotovitelem nezaplacenou dan z pfidané
zaplatit spravci dané dan z pfidané hodnoty z faktury pfipadné hodnoty, je objednatel opravnény pozadovat od zhotovitele
faktur vystavenych za plnéni podle této smlouvy a téz fadné a zaplaceni smluvni pokuty za poruseni této povinnosti ve vysi 10
vCas zaplatit sprdvci dané i dan z pfidané hodnoty z jakychkoli % z hodnoty pInéni, které objednatel uhradil za zhotovitele
jinych faktur nesouvisejicich s plnénim podle této smlouvy ve spravci dané.
vztahu k objednateli. 6.4. Déle se smluvni strany dohodly, Ze v pfipadé, Ze by objednatel v
Smiuvni strany se dohodly, ze v pfipadé, kdy na zékladé okamziku platby jakékoliv faktury zhotoviteli zjistil, Ze zhotovitel
rozhodnuti sprdvce dané bude objednatel povinny zaplatit z neni spolehlivy pldtce dané, pfipadné ze by zhotovitel chtél
titulu ruc¢eni ve smyslu uvedeného ustanoveni zékona o DPH nechat zaslat platbu na ucet, ktery neni zvefejnén sprdvcem
zhotovitelem nezaplacenou dan z pfidané hodnoty, vznika dané, pfipadné by existovalo rediné podezieni, Zze by prodavajici
objednateli pohledédvka vici zhotoviteli na ndhradu toho, co za nemusel dar z pfidané hodnoty uhradit, je objednatel opravnén
ného plnil spravci dané. Narok objednatele viéi zhotoviteli je zaslat zhotoviteli jen zdklad dané a castku odpovidajici dani z
stejny jako ndrok sprdvce dané, ktery uspokojil z titulu ruceni pfidané hodnoty zaslat pfimo sprévci dané. | tak se méa cena dila
objednatel. Smluvni strany se také dohodly, ze v pfipadé, kdy za plné uhrazenou.
7 AUTORSKA PRAVA
Bude-li vysledkem PInéni nebo jeho ¢éasti zaméstnanecké ¢i zdroje obsahu, mapové aplikace, vyhledavaci aplikace apod.);
kolektivni dilo, které je predmétem autorskych prav, prav v pfipadé, ze na tyto ¢asti vysledku PInéni nebo s ni souvisejici
souvisejicich s prdvem autorskym ¢i prav pofizovatele k jim sluzby uzavie licen¢ni smlouvu nebo podlicenéni smlouvu
pofizené databdzi, poskytuje spolec¢nost Trockenmann jako spole¢nost Trockenmann, poskytuje spole¢nost Trockenmann
osoba vykondvajici svym jménem a na svlj Géet autorova Objednateli opravnéni k vykonu prava dilo uzit pouze v rozsahu
majetkova prava k takovému dilu Objednateli na neomezenou téchto uzavfenych licen¢nich nebo podlicenénich smiuy, které
dobu pro lGzemi celého svéta nevyhradni oprdvnéni k vykonu nabyva ucinnosti okamzikem zaplaceni ceny PInéni.
prédva takové dilo uzit vSemi zplisoby uziti v neomezeném 7.3. Spolecnost Trockenmann se zavazuje, ze pfi poskytovani PInéni
rozsahu (déle jen ,Licence®), pficemz vyse odmény za poskytnuti neporusi prava tretich osob, kterd témto osobam mohou plynout
Licence je jiz zahrnuta v cené PInénf a Licence nabyva Gc¢innosti z prév k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
okamzikem zaplaceni ceny PInéni. Objednatel je oprdvnén uzit primyslového vlastnictvi.
dilo, jez je vysledkem PInéni, pouze jako celek k Gcelu, k jakému 74. Objednatel se zavazuje, ze navrhne nebo dodd spolec¢nosti
bylo zhotoveno, a neni zejména opravnén uzit toto dilo nebo Trockenmann k poskytnuti PInéni jen takové podklady, udaje a
jeho &asti (napr. fotografie, zvuky, Sablony, motivy, atd.) k jinému materidly (napf. obrdzky, fotografie, zvuky, hudbu, Sablony,
Gcelu nebo je spojit s jinym dilem, Cinit Upravy, zmény, zpracovani motivy, grafické fonty, clanky, citace apod.), jejichz pouzitim
vcetné prekladu, spojit takové dilo nebo jeho ¢ast s jinym dilem a spolec¢nost Trockenmann neporusi prava tretich osob, kterd
zaradit dilo nebo jeho ¢ast do dila souborného. témto osobam mohou plynout z prév k dusevnimu vlastnictvi,
Tato Licence se nevztahuje na opravnéni k vykonu prava uzit zejména z autorskych prdv, ochrannych zndmek a prav
¢asti dila, jez je vysledkem PInéni, nebo sluzby souvisejici s timto pramyslového vlastnictvi. Objednatel se zavazuje, ze spole¢nosti
dilem, na které je nutné uzaviit se spolecnosti Trockenmann Trockenmann uhradi veskeré ndklady, vydaje, Skody a
nebo tfeti osobou samostatnou licenéni nebo podlicenéni majetkovou i nemajetkovou  Ujmu, které  spolecnosti
smlouvu (napf. serverovd softwarovad platforma, fotografie, zvuky, Trockenmann vzniknou v dlsledku uplatnéni prav tfetich osob
hudba, Sablony, motivy, grafické fonty, strojové jazykové preklady vuci spole¢nosti Trockenmann v souvislosti porusenim povinnosti
textu, technologie pro prevod textu na mluvené slovo, informacéni Objednatele dle predchozi véty.
8. ZACHOVANI MLCENLIVOSTI
Objednatel a spole¢nost Trockenmann se zavazuji dodrzovat zejména uvedeni Objednatele, jeho logo a popis Plnéni
mlicenlivost ohledné jakychkoliv informaci o druhé Smluvni strané v referencich spole¢nosti Trockenmann.
a/nebo PInéni, které ziskali od druhé Smluvni strany. 8.3. Objednatel a spole¢nost Trockenmann se zavazuji dodrzovat

Objednatel souhlasi, ze spole¢nost Trockenmann je opravnéna
pouzit informace o Objednateli a PInéni k propagac¢nim Gcellim,
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obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany, které jim bylo pfi plnéni
Smlouvy sdéleno a oznaceno vyslovné jako obchodni tajemstvi
nebo oznacdeno jako ,DUVERNE, ,TAJNE“ apod.
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Objednatel a spole¢nost Trockenmann se zavazuji, ze informace
o druhé Smluvni strané nebo o PInéni nebo obchodni tajemstvi

vyzaduji prdvni predpisy nebo pfislusné orgdny, nebo (iv) které
byly v souladu s préavnimi predpisy ziskany od tfetich osob.

druhé Smluvni strany nesdéli nebo nezpfistupni bez predchoziho 8.6. Objednatel a spole¢nost Trockenmann se zavazuji, ze
pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany tfetim osobam, povinnostmi dle tohoto ¢lanku Obchodnich podminek zavazi i
nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu, nepouziji je v rozporu vSechny zaméstnance a trfeti osoby, které povéfi PInénim dle
s G¢elem Smlouvy, pokud poskytnuti téchto informaci nebo jejich Smlouvy.
uziti neni ze strany spolecnosti Trockenmann nutné k provedeni 87 Povinnosti Objednatele a spole¢nosti Trockenmann dle tohoto
PInéni a ze strany Objednatele k uziti a provozovani PInéni, a ¢lanku Obchodnich podminek se netykaji tfetich osob, které maji
zajisti odpovidajicim zplsobem jejich utajent. zdkonnou povinnost micenlivosti (napf. auditofi, advokati),
Povinnosti dle tohoto ¢lanku Obchodnich podminek se pficemz Objednatel a spole¢nost Trockenmann se zavazuji, ze
nevztahuji na informace, (i) které jsou vefejné dostupné, nebo (ii) tyto tfeti osoby nezprosti povinnosti miéenlivosti bez
které se v souladu s prdvnimi predpisy nachazeji v drzeni druhé predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.
Smluvni strany ke dni podpisu Smlouvy a nebyly ziskdny od 8.8. Objednatel a spole¢nost Trockenmann se zavazuji, Ze povinnosti
druhé Smiuvni strany, nebo (jii) jejichZ zvefejnéni nebo poskytnuti dle tohoto ¢lanku Obchodnich podminek dodrzi 5 let po
ukonceni Smlouvy.
o. SANKCE
Objednatel je oprdvnén pozadovat po spolecnosti Trockenmann nebo v pfipadé poruchy na zafizeni tfetich osob, které souvisi
smluvni pokutu pro pfipad prodleni spole¢nosti Trockenmann s s PInénim (napt. vypadek doddvky elektfiny, telekomunikacniho
provedenim Dila ve vysi 0,05 % z celkové ceny Dila bez DPH za spojeni apod.), pokud spole¢nost Trockenmann ucinila vse, co po
kazdy zapocaty kalendaini den prodleni. Smluvni pokuta je ni Ize spravedlivé pozadovat, aby témto zdsahim predesla,
splatnd do péti (5) kalendafnich dnd ode dne jejiho uplatnéni u pfipadné minimalizovala  jejich nasledky.  Spolec¢nost
spolec¢nosti Trockenmann. Trockenmann neni zéroven po dobu trvani téchto okolnosti dle
Spole¢nost  Trockenmann je oprdvnéna pozadovat po pfedchozi véty nebo jejich odstranéni v prodleni s PInénim nebo
Objednateli smluvni pokutu pro pfipad prodleni Objednatele se jeho ¢&asti dle Smlouvy.
zaplacenim jakékoliv platby dle Smlouvy ve vysi 0,05 % z dluzné 9.5. Objednatel se vzdava vidi spole¢nosti Trockenmann naroku na
¢éstky za kazdy zapocaty kalendéini den prodleni. ndhradu Gjmy, kterd vznikne Objednateli v souvislosti se
Smluvni strana, kterd prokazatelné porusi jakoukoliv povinnost Smlouvou na zékladé nevhodnych pokynl Objednatele, pokud
vyplyvajici z ¢l. 7. téchto Obchodnich podminek, je povinna byl Objednatel spole¢nosti Trockenmann na nevhodny pokyn
uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ upozornén, a presto na ném trval.
za kazdé jednotlivé poruseni. 9.6. Objednatel a spole¢nost Trockenmann se dohodli, ze
Objednatel se vzdava vidi spole¢nosti Trockenmann naroku na odpovédnost spole¢nosti Trockenmann za Gjmu a/nebo $kodu
ndhradu Ujmy, kterd mu vznikne v souvislosti se Smlouvou zpUsobenou Objednateli v souvislosti s realizaci jednotlivého Dila
v pfipadé prokazatelného zdsahu tretich osob ¢i vy$si moci (napf. nebo jednotlivym Dilem je omezena castkou ve vysi rovnajici se
povoden, pozar, vitr, vélka, zemétfeseni, prinik hackera na cené predmétného Dila bez DPH dle Smlouvy nebo ¢&stkami
server, pokud prekonal pfimérena bezpecnostni opatfeni apod.) uhrazenymi Objednatelem v pribéhu poslednich 12 mésicl
v pfipadé Hostingu a Servisnich sluzeb.
10. UKONCENI SMLOUVY
Smlouva uzaviend na dobu neuréitou mize byt Smluvnimi spole¢nosti  Trockenmann od Smlouvy Objednateli, popf.
stranami pisemné vypovézena bez udani divodu s vypovédni pozdéjsim dnem, které bude vozndmeni o odstoupeni od
IhGtou 3 mésicd, kterd poc¢ind bézet prvni kalendaini den mésice Smlouvy uveden.
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemnd vypovéd druhé 10.4. Spole¢nosti Trockenmann ndélezi pfi zmarfeni Dila ze strany
Smluvni strané dorucena. Objednatele a/nebo pfi odstoupeni od Smlouvy nebo od jeji
V pripadé prodleni spolecnosti Trockenmann se zhotovenim Dila ¢asti, na které se odstoupeni vztahuje, z divodu leziciho na
dle ¢l. 2 téchto Obchodnich podminek del$im nez 2 mésice je strané Objednatele cena za PInéni pomérné snizend o to, co
Objednatel oprdvnén od Smlouvy ohledné Dila, se kterym je spole¢nost Trockenmann neposkytnutim PInéni usetfila.
spole¢nost Trockenmannv prodleni, odstoupit. Ucinky tohoto 10.5. Znéni Obchodnich podminek véetné jejich pfiloh maze
odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o spole¢nost Trockenmann v pfiméfeném rozsahu jednostranné
odstoupeni Objednatele od Smlouvy, popf. pozdé&j$im dnem, ménit ¢i dopliiovat, pficemz Objednatel mé prévo Smlouvu, které
ktery bude v ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy uveden. se zména tykd, vypovédét pred Gcinnosti zmény Obchodnich
V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv platby podminek ke dni G¢innosti zmény Obchodnich podminek. Zména
dle Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou del$im nez 2 mésice bude Objednateli oznamena elektronickou postou nebo pisemné
je spole¢nost Trockenmann oprdvnéna od vSech Smluv nejméné 1 kalenddini mésic pred jeji ucinnosti. Nevypovi-li
uzavfenych s Objednatelem odstoupit. Ucinky odstoupeni Objednatel Smlouvu do G¢innosti zmény Obchodnich podminek,
nastdvaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni m4 se za to, Ze s touto zménou souhlasi.
1. ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouva a Obchodni podminky se di prévnim fadem Ceské nevykonatelnym, nebude tim dotéena platnost, Ucinnost a
republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym vykonatelnost ostatnich smluvnich ujednani. Smluvni strany jsou
zdkonikem. povinny poskytnout si vzdjemnou soucinnost k tomu, aby
Smlouva mize byt doplfiovdana nebo ménéna jen formou neplatné, nelcinné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo
pisemnych dodatkll podepsanych obéma Smluvnimi stranami. nahrazeno takovym platnym, G¢innym a vykonatelnym
Smiluvni strany vylucuji moznost zmény Smlouvy v jakékoliv jiné ustanovenim, které v nejvy$si mozné mife zachovava
formé. Za pisemnou formu nebude pro tento Ucel povazovéna ekonomicky a hospodéaisky ucel zamysSleny neplatnym,
vyména e-mailovych ¢&i jinych elektronickych zprév. nelcinnym nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i
Smlouva nezanikd smrti ¢i zdnikem zadné ze Smluvnich stran. pro pfipad smluvni mezery ve Smlouvé nebo v Obchodnich
Neodporuje-li to ustanovenim pravnich predpisd, pak v pfipadé podminkach.
umrti nebo zéniku nékteré ze Smluvnich stran budou namisto 11.6. VSechny spory, které vzniknou ztéto Smlouvy anebo
zemrelého ¢i zaniklého UGcastnika ze Smlouvy oprévnéni a v souvislosti s ni, budou rozhodovany s konec¢nou platnosti
zavéazani jeho dédici nebo pravni nastupci. v rozhodd¢im fizeni u Rozhodc¢iho soudu pfi Hospodéiské komore
Smluvni strany se dohodly, ze adresy pro doru¢ovani pisemnosti Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky v Praze
jsou adresy uvedené v zahlavi této smlouvy. V pfipadé, ze podle jeho fadu tfemi rozhodci.
adresat zasilku nepfevezme ¢i zasilku ulozenou pro néj na posté 17 Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 1. 2024.

v Ulozni dobé nevyzvedne, povazuje se treti pracovni den po
odeslani z&silky za den doruceni zasilky, a to i v pfipadé, ze se
adresat o ulozeni zasilky nedozvédél.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy nebo Obchodnich
podminek je nebo se stane neplatnym, neudcinnym nebo
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